
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

เทศบาลตําบลสนม อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

 

คํานํา 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment :ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน

ภาครัฐกลุม เปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง รวมทั้ง

ขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม เพื่อแสดง

ใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐ ในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตรวมท้ังสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตาม

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ฉบับนี้ ประกอบไปดวย ผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ไดแก  

(๑) การปฏิบัติหนาที่ 

(๒) กาใชงบประมาณ 

(๓) การใชอํานาจ 

(๔) การใชทรัพยสินของราชการ 

(๕) การแกไขปญหาการทุจริต 

(๖) คุณภาพการดําเนินงาน 

(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(๘) การปรับปรุงระบบการทํางาน 

(๙) การเปดเผยขอมูล 

(๑๐) การปองกันการทุจริต 

 โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับบริการ 

ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซต

ของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ 

 เทศบาลตําบลสนม หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางมีประสิทธิภาพและทุกหนวยงานได
รวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และอีกประการสําคัญคือ ไดมีบทบาทในการ
ผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงาน
ภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 
ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนทีสู่งข้ึนตอไป 

 
 

กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 
สํานักงานเทศบาลตําบลสนม 
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๑. หลักการและเหตุผล 

 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักให

หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา "การประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปจจุบัน

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธ

ที่สําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔)    

สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสิ้นสุดปงบประมาณ พ.ศ.2565 ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการ

ทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการ

ประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางเหมาะสม 

 

2. กรอบการประเมินและคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ประกอบดวย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบดวยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 3 

เครื่องมือ โดยสรุปดังนี ้

 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
แบบวัดการรับรู 

ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่ รอยละ 30 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู 
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน รอยละ 30 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

แบบตรวจการเปดเผย 
ขอมูลสาธารณะ 

(OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล รอยละ 40 
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
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3. กําหนดเกณฑการประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะคาคะแนนควบคูกับระดับ
ผลการประเมิน โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

4. ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของเทศบาลตําบลสนม อําเภอสนม   
จังหวัดสุรินทร 
 

 
 
 



~ ๔ ~ 
 

 
 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวชี้วัด ผลคะแนน 2565 ผลคะแนน 2564 

1. การปฏิบัติหนาที่ 89.14 93.85 
2. การใชงบประมาณ 77.99 91.23 
3. การใชอํานาจ 82.40 91.50 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 80.30 89.27 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 82.79 91.13 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 83.98 92.92 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.52 92.75 
8. การปรับปรุงการทํางาน 77.31 90.56 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

9. การเปดเผยขอมูล 84.29 56.85 
10. การปองกันการทุจริต 62.50 68.75 
   

คะแนนเฉลี่ย 77.89 80.16 
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สรุปไดวา จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 89.14 คือตัวชี้วัด การปฏิบัติหนาที่    

และตัวชี้วัดที่ ไดคะแนนนอยกวารอยละ ๘๐ ไดแก ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ (รอยละ 77.99)        

ตัวชี ้ว ัด ที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร (รอยละ 76.52) ตัวชี ้ว ัด ที่  8  การปรับปรุงการทํางาน (รอยละ 

77.31) และตัวชี้วัดที่  10 การปองกันการทุจริต (รอยละ 62.50) 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีของเทศบาลตําบลสนม อําเภอสนม 

จังหวัดสุรินทร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็น

ถึงจุดแข็งและจุดที่จะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้ 

      5.๑ จุดแขง็ (ตวัชี้วัดที่ไดคะแนนมากกวารอยละ 80) จํานวน 6 ตัวชีว้ัด  

    ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที ่(I๑ – I๖)  ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.14 
    ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (O1 – O33)  ไดคะแนนเทากับรอยละ 84.29 

    ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน (E1 – E5)  ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.98 

    ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต (I25 – I30) ไดคะแนนเทากับรอยละ 82.79 

    ตัวชี้วัดการใชอํานาจ (I3 – I8)   ไดคะแนนเทากับรอยละ 82.40 

    ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ (I19 – I24) ไดคะแนนเทากับรอยละ 80.30 

      5.๒ จุดออน (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนนอยกวารอยละ 80) จํานวน 4 ตัวชี้วัด 

    ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ (I7 – I12)  ไดคะแนนเทากับรอยละ 77.99 

    ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน (E11 – E15) ไดคะแนนเทากับรอยละ 77.31 

    ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร (E6 – E10) ไดคะแนนเทากับรอยละ 76.52 

    ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (O34 – O43)  ไดคะแนนเทากับรอยละ 62.50 

 

6. แนวทางการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกรปกครอง   

สวนทองถิ่น  

 (๑) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที่ (I1, I2 และ I3) คะแนนการประเมินไมถึงรอยละ ๙๐ เปน

ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นใน

หนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส 

ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทา

เทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยาง

มุงมั่น เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติ

หนาท่ีในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นที่เก่ียวของกับ

พฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสินหรือประโยชนอื่นๆ ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการ

ปฏิบัติหนาที่ และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตางๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการ

ใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ตอบุคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการรับสินบนได

ในอนาคต 
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 แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมฯ (I1, I2 และ I3) 

 1. จัดทําแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาใหบริการประชาชน และระบุผูรับผิดชอบงานใหบริการในทุก

กระบวนงานใหทราบ โดยเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต 

สื่อสังคมออนไลนบอรดประชาสัมพันธ จดหมายขาว เสียงตามสาย หอกระจายขาว 

 2. จัดใหมีการประเมินความพึงพอใจของผูมาติดตอหรือรับบริการ ณ จุดใหบริการในรูปแบบที่งาย

และสะดวก เชน การประเมินผาน QR Code การประเมินผานระบบการประเมินความพึงพอใจ และรายงาน

ผลการประเมินใหผูบริหารทองถิ่นไดรับทราบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง รวมทั้งเผยแพรผลการประเมินความพึง

พอใจดังกลาวใหบุคลากรภายในหนวยงานและสาธารณชนไดรับทราบ 

 3. พัฒนาการบริการสรางมาตรฐานที่เทาเทียมกัน เชน การจัดใหมีบัตรควิ หรือการนําเทคโนโลยีมาใช

ในการจัดระบบคิว โดยพิจารณาใหเหมาะสมกับจํานวนผูมารับบริการในแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 4. จัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ

แกไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและใหบริการโดยไมเปนธรรม เชน ทางหมายเลขโทรศัพทสื่อสังคมออนไลน

ของหนวยงาน อีเมลหนวยงาน เว็บไซตหนวยงาน เปนตน 

 5. กําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 

ความกาวหนาโดยกําหนดขอตกลงการปฏิบัติงานในระดับบุคคล พิจารณาจากเกณฑผลงาน/ผลสําเร็จของงาน/

กรอบระยะเวลา/ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 

 6. จัดกิจกรรมปลูกฝงจิตสํานึกและสรางแรงจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานโดยมุงผลสําเร็จของงานและ

ปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถ มุงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน พรอมรับผิดชอบหากเกิดความ

ผิดพลาดจากตนเอง 

 (2) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ (I7 - I12) คะแนนการประเมินไมถึงรอยละ ๙๐ เปนตัวชี้วัดท่ี

มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของ

ตนเองในประเด็นที่เก่ียวของกับการใชจายงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําป

และเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคาเปนไปตามวัตถุประสงค 

และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองและพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางาน

ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย 

นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณของหนวยงานตนเองได  

 แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมฯ (I7 - I12) 

 ๑. มีมาตรการแจงเวียนใหบุคลากรภายในหนวยงานและสื่อสารใหสาธารณชนทราบ เรื่อง แผนการใช

จายงบประมาณประจําป ความคืบหนา ความคุมคา หรือประโยชนท่ีจะเกิดข้ึน โดยเฉพาะโครงการพัฒนา

ทองถ่ิน 

 2. จัดทํารายงานการใชงบประมาณรายจายประจําป การจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ งานกอสราง งาน

สงเสริม คุณภาพชีวิต เปนตน โดยระบุวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการใชจาย จํานวนงบประมาณที่เบิกจาย และ

เผยแพรประชาสัมพันธใหบุคคลากรและสาธารณชนไดรับทราบ 

 3. จัดใหตัวแทนชุมชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ/การตรวจรับพัสดุ 

เชน สังเกตการณ ติดตามผลการดําเนินการในการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ/การตรวจรับพัสดุ 
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 4. จัดเวทีรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ประชาชน 

เอกชน รานคา ผูรับเหมา ฯลฯ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการใชจายเงินงบประมาณใหมีความโปรงใส คุมคาและ

สรางการมีสวนรวมในการติดตามและตรวจสอบการใชจายงบประมาณ  

 5. สงเสริมมาตรการในการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับงบประมาณ ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการ

จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อยางเครงครัด 

 6. เผยแพรประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณประจําปและสงเสริมใหบุคลากรทุกสํานัก/กอง/

ฝายมีสวนรวมใหมีการติดตามความกาวหนาการเบิกจายงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยจัดให

มีการประชุม และรายงานผลการใชจายงบประมาณในระดับหนวยงานประจําเดือนหรือประจําไตรมาส 

 7. มีมาตรการการลงโทษที่ชัดเจน รวดเร็ว หากพบการใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตน/พวก

พองและการเบิกจายที่เปนเท็จ ปกปด หรือไมตรงกับความเปนจริง 

 (3) ตัวชีว้ัดท่ี 3 การใชอํานาจ (I13, I14, I15 และ I๑8) คะแนนการประเมินไมถึงรอยละ ๙๐  

เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวของกับการมอบหมายงานประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือก

บุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัตริวมไปถึงการใชอํานาจ

สั่งการของผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมิน

เก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซื้อขายตําแหนง หรือการเอ้ือ

ประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

 แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมฯ (ขอ I13, I14, I15 และ I๑8) 

 1. มีแนวทางในการมอบหมายงาน การแบงหนาที่/ผูรับผิดชอบในการทํางาน ที่มีความชัดเจน เปน

ธรรมโดยมอบหมายงานสอดคลองกับตําแหนงหนาท่ี โครงสราง สายการบังคับบัญชา ประสบการณความรู

ความสามารถ และทักษะตางๆ ที่จําเปน ไมเลือกที่รักมักที่ชัง มีอคต ิ

 2. จัดประชุมชี้แจงและทําความเขาใจรายละเอียดของงานที่มอบหมาย โดยกําหนดเปาหมาย

วัตถุประสงคขอบเขตงาน กําหนดระยะเวลา รายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูรับมอบหมายงานเขาใจ

และเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หาขอตกลงรวมกัน อยางนอย 2 ครั้ง ในแตละปงบประมาณ 

 3. กําหนดเกณฑการประเมินบุคลากรตามผลการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบใหสอดคลองกับ

คุณภาพของผลงาน 

4. สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําป และเผยแพรใหแกพนักงาน

ทราบโดยทั่วกัน 

5. กําหนดหลักเกณฑหรือเงื่อนไขการพิจารณาคัดเลือกบุคลกรเพื่อเขารับการฝกอบรม การศึกษาดู

งานอยางเปนระบบ และเผยแพรหลักเกณฑหรือเงื่อนไขดังกลาวใหแกบุคลากรและสาธารณชนทราบ 

6. ประชาสัมพันธ ขาวการฝกอบรม การศึกษาดูงาน ใหแกบุคลากรทราบอยางทั่วถึง เสมอภาคและ

เทาเทียมกัน 

7. ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการประกาศเจตนารมณในการนําหลักคุณธรรมมาใชในการ

บริหารงานบุคคล ไมเขาไปแทรกแซงการบริหารงานบุคคลขององคกร ไมมีการซื้อขายตําแหนง และไมมีการ

เอ้ือประโยชนใหแกกลุมหรือพวกพอง ตลอดจนมีแนวทางปฏิบัติในการท่ีชัดเจน กรณีมีการแทรกแซงการ

บริหารงานบุคคลภายในหนวยงาน รวมทั้งเผยแพร ประชาสัมพันธ ใหแกบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

และประชาชนทราบ 
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8. สงเสริมการรวมกลุม/จัดใหมีชองทาง หรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากรภายใน 

ประชาชนในดานบริหารงานของผูบริหาร เพ่ือสะทอนไปยังผูบริหารเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร

ตอไป 

(4) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ (I19 - I24) คะแนนการประเมินไมถึงรอยละ ๙๐ 

เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค เพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ 

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปน

ของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน

หนวยงานและการยืมโดยบุคลากรภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่

ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ

ที่ถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดู

และและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมฯ (I19 - I24) 

1. สรางฐานความคิดการแยกแยะประโยชนสวนรวมและประโยชนสวนตัว และการมีจิตสํานึก

สาธารณะใหแกผูบริหาร และบุคลากรใหเกิดเปนวัฒนธรรมขององคกร 

2. จัดทําแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง

ตามระเบียบกฎหมาย กําหนดข้ันตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบท่ีสะดวก 

เปดเผย และตรวจสอบได ทั้งกรณีการยืมของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 

3.จัดทําขอมูลเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของ

ราชการ 

4. ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางในการไมนําทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือนําไป

ใหกลุมหรือพวกพอง 

5. เผยแพรประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสิน 

แผนผังข้ันตอนในการดําเนินการใหบุคลากรประชาชนไดรับทราบ 

6. กําหนดกลไกติดตามตรวจสอบการดําเนินการตามแนวปฏิบัติ/ระเบียบของการใชทรัพยสินของ

ราชการ การยืมทรัพยสินของราชการอยางเครงครัด วางระบบการจัดทําทะเบียนการเบิกทรัพยสินของราชการ

ทะเบียนการยืมทรัพยสินของทางราชการอยางเปนระบบ งาย และสะดวก ตอการตรวจสอบของหนวย

ตรวจสอบภายใน และหนวยตรวจสอบภายนอก รวมทั้งภาคประชาชน 

(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (I25, I27, I28, I29 และI30) คะแนนการประเมิน

ไมถึงรอยละ ๙๐) เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไข

ปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตาน

การทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่เก่ียวของกับการปองกันการทุจริตของหนวยงาน

เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุตริตอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไข

ปญหาการทุจริตของหนวยงาน ท่ีจะตองทําใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความ

เชื่อมั่นใหบุคลากรภายในในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้หนวยงาน

จะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝาย

ตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริต 

 



~ ๙ ~ 
 

แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมฯ (I25, I27, I28, I29 และI30)  

๑. ผูบริหารแสดงเจตจํานงในการบริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ทั้งดวยวาจาและลายลักษณ

อักษรและเผยแพรตอบุคลากรและสาธารณชนทราบทั่วกัน 

 ๒. ผูบริหารกําหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาหนวยงานใหมี

คุณธรรมและความโปรงใสดวยความการจัดทําแผนปฏบิัติการปองกันการทุจริต และเผยแพรประชาสัมพันธให

บุคลากรและประชาชนทราบ 

 ๓. ผูบริหารจัดสรรงบประมาณเพ่ือขับเคลื่อนดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตที่แสดง

เจตจํานงไว 

๔. ผูบริหารกํากับดูแล ติดตามการนําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ไปสูการปฏิบัติ ไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ ที่กําหนดไว รวมทั้งเผยแพร

ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานปองกันการทุจริตใหบุคลากรและประชาชนทราบ 

5. สงเสริมใหประชาชน และภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวม ตรวจสอบการบริหารงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 

6. จัดใหมีการทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ตามบริบทและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดย

ใหบุคลากรและประชาชนเขามามีสวนรวม 

7. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตผานระบบ e-PlanNACC ของ

สํานักงาน ป.ป.ช. คือ รอบ 6 เดือน ภายในเดือนเมษายน และรอบ 12 เดือนภายในเดือนตุลาคม 

8. จัดชองทางใหบุคลากร และประชาชนในทองถิ่นสามารถแจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข เกี่ยวกับการ

ทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดโดยสะดวกและปลอดภัย และมีผลกระทบตอผูรองหรือผูแจง และมีการ

ประกาศเผยแพร/กระบวนการข้ันตอนในการดําเนินการรองเรียนใหทราบไดโดยทั่วกัน 

9. จัดใหมีชองทางการติดตามเรื่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดําเนินการหรือ

ความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ เชนทางโทรศัพท ระบบออนไลน 

 (6) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน (E1, E2, E3 และ E5) คะแนนการประเมินไมถึงรอยละ ๙๐ 
เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ของหนวยงาน
ตอคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัตริวมถึงจะตอง
ใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ การใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูลซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม และยังประเมิน
การรับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติหนาที่ดวย นอกจากนี้ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของ
หนวยงาน ที่จะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 
 แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมฯ (E1, E2, E3 และ E5) 
 ๑. จัดใหมีการประเมินความพึงพอใจของผูมาติดตอหรือรับบริการ ณ จุดใหบริการในรูปแบบที่งาย
และสะดวก เชน ประเมินผาน QR Code และรายงานผลการประเมินใหผูบริหารทองถิ่นไดรับทราบ อยางนอย
ปละ 2 ครั้ง รวมทั้งเผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจดังกลาวใหบุคลากรภายในหนวยงานและสาธารณชน
ไดรับทราบ 



~ ๑๐ ~ 
 

 ๒. จัดทําแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาใหบริการประชาชน และระบุผูรับผิดชอบงานใหบริการในทุก
กระบวนงานใหทราบ โดยเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบผานชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซต 
สื่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ จดหมายขาว เสียงตามสาย หอกระจายขาว ฯลฯ 
 3. พัฒนาการบริการสรางมาตรฐานที่เทาเทียมกัน เชน การจัดใหมีบัตรควิ หรือการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการจัดระบบคิว โดยพิจารณารูปแบบใหเหมาะสมกับจํานวนผูมารับบริการในแตละองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
 4. จัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แกไข)กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและใหบริการโดยไมเปนธรรม เชน ผานทางหมายเลขโทรศัพทสื่อสังคม
ออนไลนของหนวยงาน อีเมลหนวยงาน เว็บไซตหนวยงาน เปนตน 
 5. กําหนดแนวทางในการชื่นชม ยกยอง เพ่ือสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรที่ใหบริการประชาชน
ตามมาตรฐานของหนวยงานกําหนดไวรวมทั้งมีมาตรการในการดําเนินการกับบุคลากรที่ใหบริการเลือกปฏิบัติ
และไมเปนธรรม เชน การตักเตือน ภาคทัณฑเปนตน 
 6. พัฒนาบุคลากร โดย ปลูกฝงฐานความคิดในการแยกแยะประโยชนสวนตนและสวนรวม เชน 
เสริมสรางความรู ใหเกิดความตระหนักในการเห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนบุคคล สรางวัฒนธรรมองคกร
ในการใหบริการอยางเทาเทียมกัน และไมเลือกปฏิบัต ิ
 7. กําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ
ความกาวหนา โดยกําหนดขอตกลงการปฏิบัติงานในระดับบุคคล พิจารณาจากเกณฑผลงาน/ผลสําเร็จของ
งาน/กรอบระยะเวลา/ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 

(7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (E6) คะแนนการประเมินไมถึงรอยละ ๙๐ เปนตัวชี้วัดที่

มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการรับรูของผูบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ 

ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตอง

ครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควร

รับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือ

ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน 

นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาท่ีในหนวยงานดวยซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมฯ (E6) 

1. จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ ที่จะติดตอสอบถาม

หรือขอขอมูล หรือรับฟงคําติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน เชน 

     1.1 จัดใหมีหมายเลขโทรศัพทเฉพาะที่มีเจาหนาที่ของหนวยงานใหบริการขอมูลการบริการหรือ

การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดระยะเวลาทําการ 

     1.2 แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการที่จะติดตอ

สอบถามหรือขอขอมูล หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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     1.3 จัดใหมีชองทางที่สื่อสารในรูปแบบตาง ๆ เชน การจัดตั้งศูนยบริการรวม กลอง/ตูรับฟงความ

คิดเห็น ตู ปณ. ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น การประชุมรับฟงความคิดเห็น การสัมภาษณรายบุคคล สื่อ

สังคมออนไลน เปนตน 

2. เผยแพรผลงานและขอมูลที่เปนประโยชนกับสาธารณชนใหเปนปจจุบันผานทางเว็บไซตขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นและสื่อออนไลนรูปแบบอ่ืนๆ และชองทางที่หลากหลาย อาทิ บอรดประชาสัมพันธตาม

หมูบาน หรือชุมชน สื่อสิ่งพิมพ/วารสารประชาสัมพันธ/จดหมายขาวเผยแพรใหกับหนวยงานตางๆ หอกระจาย

ขาว เสียงตามสาย วิทยุชุมชน วิทยุกระจายเสียง การจัดหนวยประชาสัมพันธเคลื่อนที่/การโฆษณาผานรถ

กระจายเสียง การจัดแถลงขาว/การจัดนิทรรศการ ฯลฯ 

(8) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน (E11, E12, E14) คะแนนการประเมินไมถึงรอยละ ๙๐ 

เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย

ของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานทั้งการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชใน

การดําเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึนโดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผู

มาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย ทั้งนี้ 

นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย ทั้งนี้ นอกจาก

หนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นแลวยังควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการ

ดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากขึ้นอีกดวย 

แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมฯ (E11, E12, E14) 

1. จัดใหมีการอํานวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผูมาติดตอ มีดังนี ้

     1.1 มีเกาอ้ีรับรองผูมาติดตอราชการหรือรับบริการ 

     1.2 มีปาย/สัญลักษณบอกทิศทางหรือตําแหนงในการเขาถึงจุดใหบริการไดสะดวกและชัดเจน 

และที่ตั้งของจุดใหบริการ 

     1.3 มีแผนผังกําหนดผูรับผิดชอบแตละข้ันตอนและชองทางการติดตอ 

     1.4 มีแบบคํารองพรอมทั้งตวัอยางการกรอกขอมูล/เจาหนาที่ผูใหคําแนะนํา 

     1.5 มีการใหบริการนอกเวลาราชการในบริการที่มีความจําเปนอยางเรงดวน หรือตามเวลาที่

สอดคลองกับผลสํารวจความตองการของผูรับบริการในพ้ืนที่ 

     1.6 มีการออกแบบสถานที่คํานึงถึงผูพิการ สตรีมีครรภ และผูสูงอาย ุ

     1.7 ใหบริการอินเตอรเน็ต หรือ WIFI 

     1.8 ในจุดที่สําคัญหรืออันตรายมีการออกแบบหรือใหสามารถมองเห็นไดชุดเจนตามหลักสากลทั้ง

ขณะยืน หรือลอเลื่อน 

     1.9 มีการจัดแสงสวางอยางพอเพียง 

     1.10 มีการจัดบัตรควิ หรือระบบเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพ่ือใหบริการไดอยางเปนธรรม 

     1.11 มีจุดแรกรับเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน คัดกรองผูมาติดตอ ใหคําแนะนําในการ

ขอรับบริการหรือชวยเตรียมเอกสาร 

2. จัดทําระบบบริการเชิงรุก จัดชุดบริการเคลื่อนที่ใหบริการนอกสถานที่ หรือในชวงนอกวันและเวลา

ราชการ เชน การจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ หรือการปรับขยายเวลาการใหบริการในชวงพักเที่ยง หรือจัดตั้ง

ระบบ One Stop Service (OSS) หรือบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เปนตน 
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3. มีการประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดใหบริการในรูปแบบที่งายและสะดวกตอผูรับบริการและนํา

ผลการประเมินมาวิเคราะห สรุปรายงานใหผูบริหารหนวยงานพิจารณาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน

และบริการอยางนอยปละ 2 ครั้ง รวมทั้งเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ

ประชาชนทราบ 

4. ผูบริหารจัดประชุมระดมความคิดเห็นบุคลากรอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือวิเคราะหปญหาอุปสรรค

ในการดําเนินงานและกําหนดแนวทางรวมกันในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และพัฒนาการบริการ

ประชาชนใหดีขึ้น รวมท้ังเผยแพรประชาสัมพันธผลการประชุมใหบุคลากร และประชาชนทราบโดยทัว่กัน 

 5. จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบบริการ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมา

ประยุกตใชงานใหมีความสะดวก รวดเร็ว งายตอการใชงาน และคุมคา โดยพิจารณาใหเหมาะสมกับจํานวนผูมา

รับบริการในแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งพัฒนาศักยภาพความรูดานเทคโนโลยีของบุคลากรผูดูแล

ระบบอยางตอเนื่องทุกป 

 (๙) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล (O11, O17, O20, O24และO28) คะแนนการประเมิน ๐ 
คะแนน พิจารณาประเมินจากการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง 
ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนทราบ ใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวสาร
ประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (๒) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน 
และการใหบริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดําเนินการตามนโยบาย และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (๕) การสงเสริมความ
โปรงใสในหนวยงาน ไดแกการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  
 แนวทางการดําเนนิงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมฯ (O11, O17, O20, O24และO28) 
 ๑. ศึกษารายละเอียดท่ีกําหนดไวในองคประกอบของตัวชี้วัดที่ ๙ ไดแก  
     ๑.๑ ขอมูลพื้นฐาน (O๑ – O๙)  
     ๑.๒ ขอมูลพื้นฐาน (O๑๐ – O๑๗) 
     ๑.๓ ขอมูลพื้นฐาน (O๑๘ – O๒๔) 
     ๑.๔ ขอมูลพื้นฐาน (O๒๕ – O๒๘) 
     ๑.๕ ขอมูลพื้นฐาน (O๒๙ – O๓๓) 
 ๒. จัดทําขอมูล/ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันและครบถวน พรอมทั้งตองเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองจัดทําและปรับปรุงขอมูลตามขอคําถาม O๑ – O๓๓ และนําขอมูลเขา
สูเว็บไซตหลักขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยการเปดเผยขอมูลดังกลาว ดังนี ้
 ๑. ขอมูลตามขอคําถาม O๑ – O๓๓ สามารถเขาถึงไดผานทาง URL โดยตรง  
 ๒. ขอมูลตามขอคําถาม O๑ – O๓๓ ตองเผยแพรที่เว็บไซตหลักขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 ๓. ขอมูลตามขอคําถาม O๑ – O๓๓ ตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงท่ีประชาชนท่ัวไปสามารถ
เขาใจและสืบคนขอมูลได ทั้งนี้ องคปกครองสวนทองถิ่นตองรักษาและคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานให
สาธารณชนสามารถเขาถึงไดทุกชวงเวลา 
 การนําเขาขอมูลในระบบ ITAS (http://itas.nacc.go.th) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองบันทึก
ขอมูลโดยการตอบคําถาม มี/ไมมี ขอมูลใหครบทุกขอ พรอมทั้งระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยูของขอมูล
บนเว็บไซตของหนวยงาน โดยอาจจะระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมในชองเพ่ือประกอบการตอบแตละขอคําถาม 



~ ๑๓ ~ 
 

 ผูดูแลระบบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองสอบ
ทานขอมูลใหเปนไปตามขอเท็จจริง มีความถูกตอง และเปนปจจุบัน กอนการนําสงขอมูลเขาสูระบบ ITAS  

(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต (O35, O38 และO43) คะแนนการประเมิน ๐ คะแนน 

พิจารณาจากการประเมินจากการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงานเพ่ือเปดเผยการ

ดําเนินการตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็นคือ (1) การดําเนินการเพื่อปองกันการ

ทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก 

มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตั้งใจของ

หนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลง โดยการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสและ

กํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมฯ (O35, O38 และO43) 
 ๑. องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองจัดใหมีการประชุมซักซอมความเขาใจภายในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเก่ียวกับแนวทางการดําเนินงานเพ่ือเตรียมความพรอมกอนการประเมิน ITA 
 ๒. องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองนําผลการประเมิน ITA ในปที่ผานมาของตนมาวิเคราะหแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง เชน ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวนหรือ
ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น 
 ๓. จัดทํามาตรการภายในสําหรับหนวยงาน เพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติในการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสของหนวยงานใหดีขึ้น 
 ๔. มีการติดตามการดําเนินงานตามมาตรการภายใน ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงาน (นํามาตรการกําหนดไปสูการปฏิบัติ) จัดทําสรุปผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะ
จาการดําเนินงานเปนตน 
 

7. ขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจําป 256๕” ที่กําหนดใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้น
ไป พบวาผลการประเมินหนวยงานจาก 3 แบบวัด คือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบ
วัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) จํานวน
ทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีเพียงตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ที่ผานเกณฑการประเมิน ไดคะแนน 89.14 สวนอีก 9 
ตัวชี้วัดนั้นยังไมผานเกณฑการประเมิน จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีผลการประเมินที่ดี
ยิ่งข้ึนในปถัดไป ดังตอไปนี้ 
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน
เก่ียวกับการปฏิบัติหนาที่ การใชจายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมาย
ที่เก่ียวของ รวมทั้งหลักการมีสวนรวมของประชาชน จึงควรดําเนินการดังนี ้
  1) การปฏิบัติหนาที่ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบใน
การใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุด
ใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูลรวมทั้งกําหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 



~ ๑๔ ~ 
 

  2) การใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาค
สวน ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ําเสมอ 
  3) การใชอํานาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน
และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดรับฟงความคิดเห็นของผูที่
เก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สราง
ระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอยางเครงครดั 
  5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของ
สวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการ
ปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งการเปดให
ประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดโดยงาย
และสะดวก 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการที่
มีตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงควรดําเนินการดังนี ้
  1) คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการใหบริการงานดาน
ตางๆ อยางทั่วถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ 
  2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของ
หนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูลและมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง 
  3) การปรับปรุงระบบการทํางานสรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและ
บุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการ
และประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 
 3. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) เปนการเปดเผยขอมูลพ้ืนฐานตางๆ ที่เปนปจจุบัน
ของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดง
เจตนารมณในการปองปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เปนรูปธรรม จึงควรดําเนินการดังนี ้
  1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวย
ขอมูลดานการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล
รวมทั้งขาวประชาสัมพันธและมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป และการใหบริการ
ผานระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงที่สามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงายทุก
ชวงเวลา ทั้งนี้ ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง 
  2) การปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษา
และวิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมาเพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทําแนว
ทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรปูธรรม ที่สําคัญตองมี
การพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบให
ทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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๘. ประเด็นที่จะตองแกไขโดยเรงดวนและตองพัฒนาใหดีขึ้นเนื่องจากไดคะแนนต่ําสุดและเปนขอบกพรอง 
หรือจุดออน มีจํานวน 3๕ ประเด็น ดังนี ้
  ๑) สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของ
หนวยงานมากขึ้น 
  ๒) เพ่ิมกลไกกํากับหนวยงาน โดยใหมีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหา พัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุที่โปรงใสตรวจสอบได ไมเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
  ๓) สงเสริมการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ โดยเพ่ิมการ
ใหสอบถาม ทักทวง รองเรียน 
  ๔) เพ่ิมชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธที่หลากหลายเพ่ิมข้ึน 
  ๕) เปดโอกาสใหบุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจาง 
  ๖) การสรางการรับรูเรื่องความโปรงใส การตรวจสอบ การไมเอ้ือประโยชน การคํานึงถึงความ
คุมคา ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของโครงการ 
  ๗) เพ่ิมการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน 
  ๘) เพิ่มการกํากับติดตาม ถามีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หนวยงาน ตองมีการขออนุญาตอยางถูกตอง 
  ๙) เพิ่มชองทางและเพ่ิมการประชาสัมพันธและสงเสริมการใหความรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติของ
หนวยงานในการใชทรัพยสินของราชการ ขั้นตอนการขออนุญาต การยืมอยางถูกตอง 
  ๑๐) มีการตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการของหนวยงาน 
  ๑๑) เพ่ิมมาตรการสงเสริมใหหนวยงานมีการดําเนินการเฝาระวังการทุจริต ตรวจสอบการ
ทุจริตและลงโทษทางวินัยอยางจริงจังเมื่อพบการทุจริต 
  ๑๒) สรางชองทางการรองเรียน การติดตามผลการรองเรียน และสรางความม่ันใจในการ
จัดการการทุจริต ตลอดจนปกปองผูกระทําการรองเรียน โดยหากพบการทุจริตในหนวยงาน 
  ๑๓) เพ่ิมการสรางการรับรูในมาตรการการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตใหบุคลากร
ทราบ 
  ๑๔) อบรม/ประชุมชี้แจงใหความรู สรางความเขาใจกับบุคลากรภายในหนวยงาน 
  ๑๕) การตรวจสอบ การลงโทษกรณีที่พบผูกระทําความผิด 
  ๑๖) เพ่ิมการสรางการรับรูในการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา การสั่งการ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและการคดัเลือกเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงานท่ีเปนธรรม 
  ๑๗) มีระบบการสํารวจ ประเมินความตองการในการพัฒนาบุคลากร 
  ๑๘) เพ่ิมการสรางการรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน มุงความสําเร็จของงาน ให
ความสําคัญกับงานของตนเองมากกวาธุระสวนตัว 
  ๑๙) พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมีขอตกลงหรือคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการท้ังระดับองคกร ระดับหนวยงานและระดับบุคคลใหชัดเจน 
  ๒๐) การใหบริการผูมาติดตออยางเทาเทียมกัน 
  ๒๑) มีการเผยแพรขอมูล ผลงานที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
  ๒๒) มีการเผยแพรขอมูลท่ีเขาใจงาย ไมซับซอนและมีชองทางท่ีหลากหลาย 
  ๒๓) สรางการรับรูชองทางใหผูมาติดตอสามารถแสดงความคิดเห็นติชม รองเรียนของ
เจาหนาที่ในหนวยงาน 
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  ๒๔) จัดทํา ทบทวน ปรับปรุง คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและการบริการประชาชน 
  ๒๕) จัดทํา ทบทวน ปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการประชาชนที่โปรงใส เปนไปตามขั้นตอน
ทีกํ่าหนดและใหมีความเทาเทียมกัน 
  ๒๖) มีการเผยแพรขอมูลหรือผลงาน ข้ันตอนการดําเนินงานหรือใหบริการและเผยแพรให
สาธารณชนทราบ 
  ๒๗) จัดทํา ทบทวน ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติเพ่ือใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการ
ดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 
  ๒๘) การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน การใหบริการ การปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอนการ
ดําเนินงานใหเกิดความโปรงใส และใหมีวิธีการและขั้นตอนในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
  ๒๙) มีการนําเทคโนโลยีหรือสื่อสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานหรือการใหบริการ 
  ๓๐) มอบหมายผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทํา ทบทวน ปรับปรุงขอมูลสาธารณะที่ตองเปดเผย
ในเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
  ๓๑) มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบนําเขาขอมูลในเว็บไซตหลักและสื่อของหนวยงาน 
  ๓๒) กําชับ กํากับ ติดตามการตอบแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะใหมีรายละเอียด
ขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ 
  ๓๓) ประชุมสรางความเขาใจ สรางการรับรูใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน 
  ๓๔) มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบจัดทํา ทบทวน ปรับปรุงมาตรการการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 
  ๓๕) ใหมีผูรับผิดชอบรวบรวมผลการดําเนินงานดานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงานเพ่ือนําไปเผยแพรทางเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
  การดําเนินการในป 2566 หนวยงานจึงมีความจําเปนตองมีการพัฒนาองคกรใหเปน
หนวยงานที่มคีุณธรรมและความโปรงใสในการบริหารงาน เพ่ือเปนการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเจาหนาที่
ของหนวยงานมีทัศนคติ คานิยม ในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตยสุจริตอยางชัดเจนเพ่ิมมากขึ้น 

 

๙. ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของเทศบาลตําบลสนม ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

๑. ประกาศแสดง
เจตนารมณการปฏิบัติ
หนาที่และบริหารงาน
อยางซื่อสัตย  

จัดทําประกาศแสดง
เจตนารมณการปฏิบัติหนาที่
และบริหารงานอยางซื่อสัตย
โดยผูบริหารทองถ่ิน 

สํานักปลัดเทศบาล รายงานความกาวหนา
และสรุปผลสิ้น
ปงบประมาณ 

๒. ใหความรูเกี่ยวกับ
ผลประโยชนทับซอน 

จัดฝกอบรม/สงพนักงานเขา
รับการฝกอบรมหรือประชุม
พนักงานเพื่อใหความรู
เก่ียวกับผลประโยชนทับ
ซอน 

สํานักปลัดเทศบาล รายงานความกาวหนา
และสรุปผลสิ้น
ปงบประมาณ 
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มาตรการ (ตอ) ขั้นตอนหรือวิธีการ (ตอ) ผูรับผิดชอบ(ตอ) การกํากับติดตาม(ตอ) 

๓. ใหความรูเรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการ

ดําเนินการของ
หนวยงานภาครัฐ  

จัดฝกอบรม/สงพนักงานเขา
รับการฝกอบรมหรือประชุม

พนักงานเพื่อใหความรู
เก่ียวกับผลประโยชนทับ

ซอนรวมทั้ง ประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 

สํานักปลัดเทศบาล รายงานความกาวหนา
และสรุปผลสิ้น
ปงบประมาณ 

๔. ใหมีการแตงตั้ง
ตัวแทนประชาชนเขา
รวมเปนคณะกรรมการ

ตรวจรับงานจาง 

จัดประชุม/คัดเลือกตัวแทน
ประชนเปนคณะกรรมการ

ตรวจรับงานจาง 

สํานักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองชาง 

รายงานความกาวหนา
และสรุปผลสิ้น
ปงบประมาณ 

๕. ใหมีแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการพิจารณา
อนุมัติ/อนุญาต เปนไป
อยางโปรงใสและตาม

ระยะเวลากําหนด 

จัดทําประกาศกําหนด
ระยะเวลา และดําเนินการ

ตามที่กําหนด 

สํานักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองชาง 

กองสาธารณสุขฯ 

รายงานความกาวหนา
และสรุปผลสิ้น
ปงบประมาณ 

๖. มีการมอบหมาย
งานการปฏิบัติงาน 

รวมถึงการประเมินผล
การปฏิบัติงานตาม

ระดับคุณภาพของงาน 
โดยไมเลือกปฏิบัติ 

(๑) สรางความเขาใจรวมกัน
เก่ียวกับเกณฑการประเมิน
และการทํางาน 
(๒) ผูบริหารทุกระดับมีการ
ประเมินผลงานดวยความ

เปนธรรม 

สํานักปลัดเทศบาล รายงานความกาวหนา
และสรุปผลสิ้น
ปงบประมาณ 

๗. การจัดใหมีชองทาง
ที่ประชาชนเขาถึง
ขอมูลขาวสารของ
หนวยงาน 

จัดทําสื่อสังคมออนไลน เชน 
Facebook Line บอรด
ประชาสัมพันธ และการ
ประชาสัมพันธเสียงตามสาย 

สํานักปลัดเทศบาล
งานศูนยขอมูล

ขาวสารเทศบาลตําบล
สนม 

รายงานความกาวหนา
และสรุปผลสิ้น
ปงบประมาณ 

๘. เปดโอกาสให
ผูรับบริการหรือผูมี
สวนไดเสียเขามามีสวน
รวมในการปรับปรุง
การดําเนินงาน 

ประชาสัมพันธชองทางการ
รองเรียน การให
ขอเสนอแนะเพ่ือใหบุคลากร
และสาธารณชนรับทราบ 

งานศูนยขอมูล
ขาวสารเทศบาลตําบล

สนม 

รายงานความกาวหนา
และสรุปผลสิ้น
ปงบประมาณ 

 


